A : C.P.C. PILAR OLIVEIRA GARCIA
Jefe Oficina de Desarrolio y Presupuesto.

ASUNTO : REMITE INFORMACION DE INDICADORES DE
GOBERNABILIDAD Y GOBERNANZA — 2021.

REFERENCIA : MEMORANDO N° 027-2022-EMAPA-SM-SA-GG-ODP.

FECHA : Tarapoto, 21 de marzo de 2022

Mediante el presente me dirijo a usted, para saludarla cordialmente y a la vez, de acuerdo
al documento de la referencia, hacerle llegar la informacion referente a los
INDICADORES DE GOBERNABILIDAD Y GOBERNANZA correspondiente al periodo
2021, considerando las actuales condiciones tanto de equipos como de personal,
estimandose el tiempo promedio de atencién, segun el siguiente detalle:

3

En el referido promedio no estan incluidas las emergencias suscitadas, ni atenciones de
micro medicion.

Se adjunta promedios de tiempo de atencion a solicitudes de servicios operativos.

Es todo cuanto informo a usted, para su conocimiento y demas fines.

Atentamente,

SJRIGUCION Y AECGLESCION (el

™

ACFCH/kjtch
C.C.- Archivo



ErARA SAN MARTIM 5.4,

TIEMPO PROMEDIO DE ATENCION A SOLICITUDES DE SERVICIO OPERATIVOS AGUA - SEDE CENTRAL
2021
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TIEMPO PROMEDIO DE ATENCION A SOLICITUDES DE SERVICIO ¢JPERATIVOS DESAGUE- SEDE CENTRAL
2020
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EMADA SAN MARTINS.A,

ENERO

0 0
FEBRERO 0 0 24
MARZO 0 0 0
ABRIL 0 0 19
MAYC 0 0 22
JUNIO 0 O 13
JULIO 0 Y] 12
AGOSTO 0 0 12
SEPTIEMBRE 0 0 2
OCTUBRE 0 0 5
NOVIEMBRE 0 0 3
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DICIEMBRE
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EMAPA BAN MARTIN G.A.

2021
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TIEMPO PROMEDIQ DE ATENCION A SOLICITUDES DE SERVICIE) OPERATIVOS DESAGUE- SAPOSOA -
2021
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ERARA SAN MARTIMNS.A,

TIEMPO PROMEDIO DE ATENCION A SOLICITUDES DE SERVICIC: OPERATIVOS AGUA SAN JOSE
DE SiSA - 2021
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TIEMPO PROMEDIO DE ATENCION A SOLICITUDES DE SERVICIO OPERATIVOS DESAGUE- SAN
JOSE DE SISA -2021

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGQOSTQ
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SEPTIEMBRE

OCTUBRE
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CIMABA SAR MARTINS.A

TIEMPO PROMEDIO DE ATENCION A SOLICITUDES DE SERVICIO OPERATIVOS AGUA
BELLAVISTA -2021
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TIEMPO PROMEDIO DE ATENCION A SOLICITUDES DE SERVICIO OPERATIVOS DESAGUE
BELLAVISTA -2021
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